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Z"mﬁ;g g,%Pele presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA,
<= o E=dchnforme identificada a seguir:

T

E507 "¥o(ONTRATADA/PRESTADORA:  GIGANET ~ WIRELESS ~ LTDA,  CNPJ
- Ea %3?.]37.0?2/000]-95, ato Anatel n® 8.044/2011, enderego Setor Residencial Mestre
Qg\ Sw  D’Armas V, médulo 7 lote 25A, CEP 73402-021, Planaltina, Brasilia/DF.

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE
conforme identificado (a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este
instrumento.

O presente contrato serd regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO,
que foi informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA,
nos termos da Lei n°® 13.709/2018. Declara também ser manifestagdo livre, informada e
inequivoca a autorizagio do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA 1 — OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo, pela PRESTADORA, do Servigo de
Comunicagio Multimidia (SCM) no enderego de instalagio indicado, conforme Plano de
Servigo escolhido no Termo de Adesao.

1.2. A prestagdo observa a legislagio e regulamentagdo aplicdveis, inclusive a Lei Geral
de Telecomunicagdes (LGT), o Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia
(SCM), o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacgdes (RGC) e o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), além da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) quanto ao tratamento de dados pessoais.

CLAUSULA 2 —ADESAQ, ATIVACAO E INSTALACAO

2.1. A adesdo se formaliza por assinatura eletrénica ou fisica do Termo de Adesdo.

2.2. O prazo para ativagao ¢ de até 15 (quinze) dias Gteis apds a adesdo, condicionado a
viabilidade técnica ¢ as condicdes fisicas do local.

2.3. Em condominios, cabe ao Assinante providenciar autorizagdes de acesso necessarias.
2.4. Alteragdes posteriores de enderego dependem de nova analise de viabilidade técnica
e poderdio implicar custos informados previamente ao Assinante.

CLAUSULA 3 — QUALIDADE, CONTINUIDADE E MANUTENCAO

3.1. Os servigos serao prestados de forma continua, 24h/7d, ressalvadas interrupgoes
necessarias a manutencgdo, casos fortuitos ou for¢a maior.

3.2. As falhas serdo tratadas em prazos compativeis com a regulamentagdo setorial,
assegurando-se, quando cabivel, abatimento proporcional por interrupgdes.
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4.2. Em caso de cancelamento, o Assinante devera devolvé-los em até 7 (sete) dias
corridos; a ndo devolugdo implicara cobranga do valor de reposicdo indicado no Termo
de Comodato.

CLAUSULA 5 — PRECOS, COBRANCA E REAJUSTE
5.1. Os valores ¢ a forma de pagamento constam do Termo de Adesdo e do Plano de
Servigo.
5.2. As faturas serdo disponibilizadas por meio digital, com antecedéncia minima
legal/regulatoria.
5.3. Os pregos poderdo ser reajustados anualmente, mediante indice e critérios aplicaveis
ao setor, com informagdo prévia nos termos regulatorios.
5.4. O atraso no pagamento sujeita o Assinante a encargos legais e a suspensao do servigo, -
apOs notificacdo prévia, observados os prazos ¢ a gradagao previstos no RGC. ),g)g
CLAUSULA 6 — PERMANENCIA MINIMA (QUANDO APLICAVEL)
6.1. Quando expressamente pactuada e definido no Plano de Servigo escolhido, a
permanéncia minima tera prazo de 6 (seis) meses, condicionada & concessdo de
beneficio(s) econdmico(s) mensuravel(is) (ex.: isengdo de instalagdo, descontos, subsidio
de equipamento), detalhados no Contrato de Permanéncia autonomo.
6.2. Multa proporcional por rescisdo antecipada: Multa= (dias/meses restantes + 6 meses)
% Valor total dos beneficios (padrdao: R$ 600,00, salvo valor diverso apurado no quadro
de beneficios).
6.3. Ndo ha renovacdo automadtica do periodo de permanéncia.
6.4. Isengoes (ndo incide a multa quando a rescisdo decorrer):
i.  culpa exclusiva da Prestadora;

i.  vicio/defeito do servi¢o ndo sanado;

iii.  alteragdo unilateral de condig¢des com prejuizo ao Assinante;

iv.  mudanga de enderego para local sem viabilidade técnica;

v.  demais hipoteses previstas no instrumento de permanéncia e na regulamentagio.

CLAUSULA 7 — POLITICA DE ELEGIBILIDADE (PLANO “PRIME”) E
PROTECAO DO CREDITO

7.1. Para elegibilidade a condi¢des diferenciadas do Plano Prime, a Prestadora podera
consultar bureaus de crédito (p. ex., SPC/Serasa) para fins de protegio do crédito, sem
necessidade de consentimento especifico, observados os deveres de transparéncia.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
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2. A decisdo automatizada poderd considerar score e negativagdo ativa, conforme
blitica objetiva e ndo discriminatoria.

3. Em caso de recusa, a Prestadora registrard a justificativa (fundada em
s¢ore/negativa¢do) e indicard a fonte utilizada, disponibilizando canal de revisdo humana.
4. O Assinante podera solicitar acesso e corregdo de dados, bem como revisao de
beisdes automatizadas, pelos canais: SAC 0800-123-1001, dpo@giganetdf.com ¢ Area
p Cliente.

Eu

CLAUSULA 8 — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

8.1. Papéis e bases legais. A GIGANET WIRELESS LTDA atua, em regra, como
Controladora no tratamento de dados pessoais do Assinante (pessoa natural responsavel
pelo contrato), com as seguintes bases legais principais: execugdo de contrato,
cumprimento de obrigacdo legal/regulatoria, legitimo interesse (quando pertinente) ¢
protegdo do crédito (art. 7°, X, da LGPD).

8.2. Finalidades. Execugdo deste contrato; faturamento e cobranga; atendimento e
suporte; prevengdo a fraude; prote¢do do crédito; cumprimento de obrigagdes legais e
regulatorias; gestdo de risco e de chamados; comunicagao transacional e, mediante
consentimento, comunicagdes de marketing.

8.3. Deveres reciprocos. As Partes se obrigam a:

a) assegurar que dispdem de  direitos/autorizagbes  necessirios &
divulgagao/compartilhamento de dados pessoais estritamente para cumprir o contrato € a
lei;
b) minimizar a coleta e nio reter dados além das finalidades;

¢) instruir e treinar colaboradores/terceiros com acesso aos dados e manter controle de
4Ccessos;

d) ndo compartilhar dados pessoais sensiveis salvo estrita necessidade legal/contratual e
com salvaguardas;

¢) notificar incidentes de seguranga relevantes em até 2 (dois) dias uteis contados da
ciéncia, descrevendo impacto, medidas adotadas ¢ canais ao titular;

f) garantir mecanismos para acesso, corregio, eliminacdo, anonimizagao, portabilidade
(quando aplicavel) e revisao de decisdes automatizadas;

¢) excluir/anonimizar dados mediante solicitagdo legitima ou ao término do tratamento,
ressalvadas hipoteses legais de guarda (p. ex., prazos regulatorios e de defesa de direitos);
h) implementar medidas de seguranga técnicas e administrativas compativeis com o risco
e manter registro de operagdes (accountability),

1) cooperar no atendimento a solicitagdes de titulares e de autoridades;

j) ao término do contrato, cessar o tratamento e devolver ou eliminar dados, salvo
obrigagdo legal de retengdo;

k) observar que anonimizados ndo constituem dados pessoais (art. 12, LGPD).

8.4. Prazos de retenc¢do. Dados pessoais poderdo ser conservados pelo tempo necessario
as finalidades e guarda legal/regulatoria (ex.: prazos consumeristas, civis, fiscais e
setoriais). Sempre que cabivel e proporcional, a conservagdo ndo excedera 5 (cinco) anos
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pos o término do vinculo, com posterior eliminagdo/anonimizagéo, ressalvadas hipoteses
dgais especificas.

5. Subcontratagio. A PRESTADORA podera empregar operadores (terceiros) para
tamento de dados, observadas instrugdes, sele¢do com critérios de seguranga e
contratos com cldusulas de prote¢do de dados. Eventual subcontratagdo relevante serd
informada aos titulares nos canais de transparéncia.

816. Compartilhamento. Com bureaus de crédito (quando aplicavel), meios de pagamento,
cobranga, parceiros operacionais e oOrgdos reguladores/autoridades, limitado as
finalidades deste Contrato.

8.7. Canais e DPO. O Assinante podera exercer direitos por meio dos canais de
atendimento e junto ao Encarregado (DPO): dpo@giganetdf.com A Politica de
Privacidade esta disponivel no site da Prestadora.
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CLAUSULA 9 — DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
9.1. Direitos: dentre outros:
i.  acesso fruido dentro dos padrdes de qualidade;
ii.  informacdo adequada e prévia sobre precos, reajustes e condigoes;
iii.  privacidade e sigilo das comunicagdes;
iv.  rescisdo a qualquer tempo, sem 6nus, quando ndo houver permanéncia minima,
ou observada a Clausula 6 quando houver;
v.  suspensdo temporaria, nos termos regulamentares.

9.2. Deveres: O
i.  uso adequado do servico e dos equipamentos; f;tﬁ

ii.  pagamento pontual;
ili.  ndo conexdo de terminais nao ceriificados;
iv.  permitir acesso para manuten¢do/substituicdo de equipamentos.

CLAUSULA 10 — CANCELAMENTO E ARREPENDIMENTO

10.1. O Assinante podera cancelar a qualquer tempo pelos canais de atendimento; se
houver permanéncia minima, observar-se-4 a Clausula 6.

10.2. Nas contratagdes fora do estabelecimento e/ou online, aplica-se o direito de
arrependimento de 7 dias corridos, com devolugdo de valores pagos ¢ desinstalagdo,
mediante devolugdo dos equipamentos cedidos em comodato.

CLAUSULA 11 — COMUNICACOES, SUPORTE E OUVIDORIA

11.1. Canais: SAC 0800-123-1001; e-mail faleconosco@giganetdf.com; Central do
Cliente.

11.2. Para temas de prote¢ao de dados, contato com o DPO: dpo@giganetdf.com.

11.3. O Assinante sera informado, com antecedéncia razoavel, sobre alteragdes
contratuais, reajustes e intervencgdes programadas que possam afetar a frui¢do do servigo.

CLAUSULA 12 — VIGENCIA, ALTERACOES E RESCISAO

-
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2.3. A rescisdo podera ocorrer por iniciativa de qualquer das partes; quando houver
ermanéncia minima, observar-se-a a Clausula 6 e as hipoteses de isencdo ali previstas.
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CLAUSULA 13 — DISPOSICOES FINAIS SOBRE EQUIPAMENTOS E
PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Este instrumento ndo confere qualquer direito de propriedade intelectual sobre
equipamentos e softwares disponibilizados.

13.2. O nédo exercicio de direito ndo importa rentncia. A nulidade de uma disposi¢ao nao
invalida as demais.

CLAUSULA 14 — CONFIDENCIALIDADE — (APERFEICOADA)

14.1. Obrigagao e prazo. Durante a vigéncia deste Contrato e por 5 (cinco) anos apés o
seu término, ambas as Partes (incluindo seus administradores, colaboradores e prepostos)
manterao sigilo sobre Informacdes Confidenciais da outra Parte, comprometendo-se a
utiliza-las exclusivamente para cumprimento deste Contrato, vedadas divulgagao,
distribuigdo, venda ou qualquer forma de disponibilizagdo a terceiros.

14.2. Defini¢oes. Consideram-se Informagoes Confidenciais: informagdes técnicas,
financeiras e comerciais; modelos; listas de clientes atuais ou potenciais; propostas;
projetos; relatérios; planejamentos; métodos operacionais; planilhas; dados; anélises;

compilagdes; projegdes; estudos; e quaisquer informagdes designadas como E};‘g
confidenciais, reveladas verbalmente, por escrito ou por meio eletrénico. ) FED

14.3. Exclusoes. Nao se enquadram como confidenciais as informagdes que: (i) tornem-
se publicas sem violagdo deste Contrato; (ii) ja eram legitimamente conhecidas pela Parte
receptora; (iii) sejam obtidas de terceiros sem obriga¢do de confidencialidade; ou (iv)
secjam desenvolvidas de forma independente sem uso de informagdes confidenciais da
outra Parte.

14.4. Exigéncia legal/regulatéria. Se houver obrigagao legal ou ordem de autoridade para
divulgagao, a Parte receptora devera, quando possivel, notificar previamente a outra Parte
e divulgar apenas o estritamente necessdrio, preservando o sigilo remanescente.

14.5. Medidas de prote¢do. As Partes adotardo medidas razoaveis de seguranga e limitardo
0 acesso as Informagdes Confidenciais a pessoas que precisem saber para executar o
Contrato, obrigando-as aos mesmos deveres de sigilo.

14.6. Devolucao/eliminagdo. Ao término do Contrato, as Informagdes Confidenciais
serdo devolvidas ou eliminadas, a pedido, salvo guarda exigida por lei.

14.7. Indenizag¢do e tutela especifica. A violagdo desta clausula sujeita a Parte infratora a
reparac¢ao integral das perdas e danos e a adogido de medidas inibitérias cabiveis.

CLAUSULA 15 — ASSINATURA ELETRONICA
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15.1. As Partes concordam que este Contrato, seus aditivos e documentos correlatos
podem ser assinados eletronicamente, inclusive por meio de certificados ICP-Brasil ou
outras formas de assinatura eletrOnica admitidas pela legislagao (p. ex., solugdes com
trilha de auditoria/identificagdo inequivoca), nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-
2/2001 (art. 10) e da Lei n° 14.063/2020.

15.2. As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficicia
probatéria do instrumento assinado eletronicamente, para todos os fins, preservando-se a
possibilidade de verificagdo por registros de auditoria, carimbos de tempo e demais
evidéncias técnicas da plataforma adotada.

CLAUSULA 16 - FORO
14.1. Fica eleito o foro do domicilio do Contratante, ressalvadas as regras especificas de
competéncia e defesa do consumidor.

Brasilia/DF, 30 de outubro de 2025.

L]

| FEPUBLICA FEDERATIVA 00 BhiSIL

{2.0ficio de Notas, Res. Civil. Res, de
!lml 15 8 Documents, Pessoas Juridicas
IE Fr D"'ﬁnfﬁ d& Tlt’ulﬂq do [OF,

lseralds Felire de §. Silva Tabalu

| Merofalae sob i, MOLGBAT

IS

ASSINATURA:
PRESTADORA: GIGANET WIRELESS LTDA
CNPJ: 37.137.072/0001-95
Tas
ULOs
PRAL

302 OFICIO DE NOTAS

...... Lok ; r.rm;(g)d.
Reconhaqo por SEMELHMNIQA n(s) - %
: O e % sROTESTO DETITULOS
avyaoro) wasoss somias oe ounvErtt o L L et DE LY

Tmrmzsmauaga:?ui?x
consultar:www.tjdt jus
Conferents: AMILCAR LIMA MEURAO D'I;i \
planaltina-DF; 30/10/2025.09:37: 3

Em Testemunho
EDSON NEVES R

restringe-se & analisé de assinatura e
atesta & vali do documento, nem a
titlaridade ou legitimidade da pessoa
signataria em relagao a quaisquer dos
direitos descritos,

da
10 reconhectmento
ATENCAEO atesta 2 t\tu'tar«:!ada:é ou
legitimldade da pessoa s‘ansoane
em relagdo 3 qualquer pes

juridica.

Ol recon ':I‘irnenlo de fi
ATENGA! g hec NAO




